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Vseobecné obchodni podminky
VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Ubytovani klienti se fidi pravnim Fadem Ceské republiky na zakladé ceského prava a ubytovaci
smluvni podminku ubytovani a je povinen dodrzovat jeho ustanoveni.

Kazdy host je povinen se s timto ubytovacim radem seznamit, na jeho neznalost nebude bran
Purkmistr.

Vseobecné obchodni podminky (dale jen "podminky") SMO a.s., Zlinska 172, Otrokovice 765
soudem v Brné, oddil B, vlozka 3624, upravuji vzajemnysmluvni vztah mezi spolecnosti SMO a.s.

Clanek I. - Predmét smluvniho vztahu

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pri pronajmu hotelovych pokoj
individualniho pozadavku zakaznika.

Clanek Il. - Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi klientem a hotelem vznika potvrzenim objednavky pobytu ze strany ho
sjednaném rozsahu a kvalité sjednané sluzby (dale jen "pobyt”) a klientovi vznika zavazek zaplat

Clanek lIl. - Objednavka pobytu, cena a platba

3.1 Objednavka pobytu

e telefonicky: +420 606 700 738, +420 573 500 950

e e-mailem: hotelpurkmistr@hotelpurkmistr.cz

e prostrednictvim elektronického formulare na webovych strankach:http://www.hotelpurkmistr.
e prostrednictvim prodejnich portald, se kterymi ma hotel uzavienou spolupraci


https://www.hotelpurkmistr.cz/index.php/cz/kontakt/vseobecne-obchodni-podminky
mailto:hotelpurkmistr@hotelpurkmistr.cz
mailto:hotelpurkmistr@hotelpurkmistr.cz
https://www.hotelpurkmistr.cz/index.php/cz/rezervace-pokoju
https://www.hotelpurkmistr.cz/

3.2 Host je povinen za ubytovani a jim vyuzité dalsi sluzby zaplatit dohodnuté smluvni ceny hot
jsou uvedeny v rezervacnim formulari na webovych strankach hotelu: http://www.hotelpurkmi
15 %, poplatek z pobytu ve vysi 5 KC na osobu za noc a snidani.

3.3 Uhradu klientem objednanych a hotelem potvrzenych sluZzeb provadi klient pfi prijezdu
Maestro). Hotel si vyzaduje pravo na docasné zadrzeni prislusné castky (tzv. predautorizaci krec
klient zkrati dojednanou délku pobytu v hotelu, hotel ma pravo vyuctovat klientovi plnou vysi de

Clanek IV. - Zakladni prava a povinnosti zakaznika

4.1 Prava zakaznika:

a) pravo na radné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

b) pravo byt seznamen s pripadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach,

c) pravo kdykoliv pred zahajenim pobytu nebo cerpanim jednotlivych sluzeb odstoupit od smlou
d) pravo na reklamaci vad.

4.2 Povinnosti zakaznika:

a) poskytnout hotelu soucinnost, ktera je potrebna k radnému zabezpeceni a poskytnutisluzeb
v€. nahlaseni jakychkoliv zmén takovych udaju,

b) bez zbytecného odkladu sdélovat hotelu své stanovisko k pripadnym zménam v podminkach a
c) prevzit od hotelu doklady potrebné pro cerpani sluzeb a dostavit se ve stanovenémcase na mi
d) v pripadé odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen takové odstoupeni od smlouvy hotelu oz

Clanek V. - Zakladni povinnosti hotelu

a) poskytnout klientovi veskeré informace k pobytu

b) zabezpecit klientovi pobyt na zakladé potvrzené objednavky a v souladu s obecné zavaznymi
c) v pripadé odstoupeni od uzavrené smlouvy ze strany klienta vyplatit nejpozdéji do 14 dn( po
prislusnymi stornovacimi poplatky.

Clanek VI. - Odstoupeni od smlouvy a stornovaci podminky

Klient ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od smlouvy. Smluvni vztah je zrusen a Ucast
pobytu) oznameno hotelu. V tomto pripadé ma hotel pravo Gctovat odstupné / stornopoplatky (:
celkové ceny pobytu obdrzi zakaznik zpét zbytek ze zaplacené castky. Pokud by vyse odstupnél
uhradit ¢astku rovnajici se vysi odstupného (stornopoplatkd).

Stornovaci poplatky

Storno podminky - individualni rezervace:


https://www.hotelpurkmistr.cz/index.php/cz/pokoje-ceny.

e do 7 dni pred prijezdem.................... .zdarma
e méné nez 7 dni pred prijezdem............100% z ceny prvni noci
e v pripadé nezruseni rezervace............. 100% z celkové ceny ubytovani

Storno podminky - skupinové rezervace (3 a vice pokoju):

e 21-14 dnl pred prijezdem................. .25% z celkové ceny ubytovani
e 14-7 dn( pred prijezdem................... 50% z celkové ceny ubytovani
e 6-0 dnu pred prijezdem.................... .100% z celkové ceny ubytovani

Clanek VII. - Vyuziti osobnich udajti

Viz samostatny dokument Informace o zpracovavani osobnich Gdaja.

Clanek VIII. - Zavérecna ustanoveni

Vseobecné obchodni podminky nabyvaji ucinnosti dnem 1. 9. 2019.Ubytovany host ma pravo
mimosoudnih oreseni spotrebitelskych sporu, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.czWeb: https://adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotfebitel
ve znéni pozdé&jsich predpist, a dal$ich pravnich predpist. Internetova stranka Ceské obchodni il
V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik ubytov
ubytovani, pokud ubytovaci zarizeni poskytuje plnéni v urceném terminu.
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